Datenschutzerklarung

“" “"

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie ELICIT BV (im Folgenden: ,ELICITY, , wir“, ,,uns
oder ,,unser”) lhre personenbezogenen Daten verarbeitet. Wir sind verpflichtet, Sie darliber
gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) klar und transparent zu informieren.

UNTERNEHMENSANGABEN

ELICIT BV

Hanzeweg 5

7418 AW Deventer, Niederlande
Handelsregisternummer (KvK): 54113334

1 WERSIND WIR UND WOFUR VERARBEITEN WIR IHRE DATEN?

ELICIT bietet eine Online-Plattform, die Expertenwissen fir alle Mitarbeiter innerhalb des
Unternehmens benutzerfreundlich zuganglich macht; dabei wird auf die Rolle des Nutzers und
den Prozess, fiir den das Wissen erfasst wurde, eingegangen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

e Erflllung von Vertragen (Erbringung unserer Dienstleistungen)

e Kommunikation bezlglich Ihres Kontos und unserer Dienstleistungen

e Marketing und Newsletter (nur mit Ihrer Einwilligung)

e Analyse und Verbesserung unserer Website und unserer Dienstleistungen
e Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen

e Schutz vor Betrug und Cyberkriminalitat

2  WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR?

Je nach Ihrer Interaktion mit ELICIT kénnen wir die folgenden Kategorien personenbezogener
Daten verarbeiten:

e Kontaktdaten: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Firmenname

e Kontodaten: Benutzername, Passwort, Anmeldedaten

e Technische Daten: IP-Adresse, Browsertyp, Gerateinformationen, Cookies

e Nutzungsdaten: wie Sie unsere Dienste nutzen, besuchte Seiten, Interaktionen

e Kommunikationsdaten: Inhalt von Nachrichten und Support-Tickets

e Rechnungsdaten: Unternehmensinformationen, Rechnungsadressen (fiir Kunden)

e Profildokumentation: Audioaufnahmen, Transkripte und Wissensdatenbanken (nur
fiir verifizierte Nutzer auf lhren Wunsch)
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3 AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE VERARBEITEN WIR [IHRE
DATEN?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage einer oder mehrerer der
folgenden Rechtsgrundlagen (Artikel 6 DSGVO):

e Vertragsdurchfiihrung: Verarbeitung erforderlich fiir die Erbringung unserer
Dienstleistungen

e Berechtigtes Interesse: Verbesserung unserer Dienstleistungen, Sicherheit, bezahlte
Werbung

e Einwilligung: Marketing, Newsletter, optionale Analysen
e Gesetzliche Verpflichtung: Steuerdaten, Betrugsbekampfung

4 WELCHE COOKIES UND TRACKING-TECHNOLOGIEN VERWENDEN
WIR?

Unsere Website verwendet Cookies und ahnliche Tracking-Technologien:

ESSENTIELLE COOKIES

Diese Cookies sind fiir den Betrieb unserer Website erforderlich (Sitzung, Sicherheit,
Anmeldung). Sie werden ohne Einwilligung eingesetzt.

ANALYTISCHE COOKIES

Wir nutzen Google Analytics, um anonym Einblicke in die Nutzung unserer Website durch
Besucher zu gewinnen (Seiten, Besuchsdauer, Referrer). Hierfiir ist Ihre vorherige Einwilligung
erforderlich.

MARKETING COOKIES

Fiir gezielte Werbung konnen Dritte (z. B. LinkedIn Ads, Facebook Ads) auf der Grundlage lhrer
Einwilligung Cookies setzen.

Sie kdnnen Cookies jederzeit in Ihren Browsereinstellungen deaktivieren, dies kann jedoch die
Funktionalitat unserer Website einschranken.

5 AN WEN GEBEN WIR IHRE DATEN WEITER?

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur bei Bedarf an Dritte weiter, stets unter
strengen vertraglichen Bedingungen. Moégliche Empféanger sind:

e Hosting-Anbieter (Serverinfrastruktur)

e E-Mail-Dienstleister (Versand von Mitteilungen)

e Zahlungsabwicklungsdienste (falls zutreffend)

e CRM- und Marketingplattformen (HubSpot, LinkedIn)

e Google Analytics

e Wirtschaftsprifer und Rechtsberater (nur soweit gesetzlich vorgeschrieben)
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e Behorden (auf einer giltigen Rechtsgrundlage)

Alle diese Partner sind verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und ausschlief3lich fir
die vereinbarten Zwecke zu verwenden.

6 WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE DATEN?

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es fiir den Zweck, fiir den sie
erhoben wurden, erforderlich ist:

e Kontodaten: solange Sie ein Konto bei uns haben, plus 30 Tage nach der Loéschung

e Kontaktdaten fiir Marketingzwecke: bis Sie sich abmelden

e Rechnungsdaten: 7 Jahre (gesetzlich vorgeschrieben fir die Buchhaltung)

e Cookies: je nach Art (unverzichtbare Cookies bis zum Ende der Sitzung, Analyse-
Cookies 12—-26 Monate)

e Server-Zugriffsprotokolle: maximal 30 Tage

e Support-Tickets: 2 Jahre nach Bearbeitung

7 WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Sie haben gemalR der DSGVO folgende Rechte:

e Auskunftsrecht: Einsicht in die Daten, die wir von Ilhnen gespeichert haben

e Recht auf Berichtigung: Korrektur unrichtiger Daten

e Recht auf Loschung: Loschung Ihrer Daten (unter bestimmten Voraussetzungen)

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Einschrankung der Art und Weise, wie wir
Ihre Daten verwenden

e Recht auf Datenibertragbarkeit: Erhalt Ihrer Daten in einem gangigen Format

e Widerspruchsrecht: Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungsvorgange einlegen

e Recht auf menschliche Uberpriifung: wenn wir vollautomatisierte Entscheidungen
treffen

Sie konnen diese Rechte ausiiben, indem Sie eine E-Mail an info@elicitonline.com mit dem
Betreff ,DSG-Antrag” und moglichst vielen Details zu lhrem Anliegen senden. Wir werden
Ihnen innerhalb von 30 Tagen antworten.

8 WIE SCHUTZEN WIR IHRE DATEN?

Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um lhre
personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugriff, Anderung und Verlust zu schiitzen:

e Verschlusselung der Datenlibertragung (SSL/TLS)

e Sichere Speicherung von Passwortern (Hashing und Salting)
e Zugangskontrollen und Authentifizierung

e Regelmalige Sicherheitsupdates und Patches

e Uberwachung auf verdichtige Aktivititen

e Mitarbeiterschulungen zum Thema Datenschutz
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Trotz unserer Bemiihungen konnen wir keine absolute Garantie geben. Ist lhnen eine
Datenpanne bekannt? Bitte setzen Sie sich umgehend mit uns in Verbindung.

9 INTERNATIONALE DATENUBERMITTLUNG

Einige unserer Dienstleister haben ihren Sitz auBerhalb der EU/des EWR. Fiir Ubermittlungen
in Lander ohne gleichwertiges Schutzniveau verwenden wir Standardvertragsklauseln oder
andere gesetzlich anerkannte Garantien gemalfd Artikel 46 DSGVO.

10 KONTAKT UND FRAGEN

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder zu lhren personenbezogenen Daten:
E-Mail: info@elicitonline.com

Postanschrift: ELICIT BV, Hanzeweg 5, 7418 AW Deventer

Beschwerden:

Sind Sie mit der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns unzufrieden? Sie haben das Recht, eine
Beschwerde bei der niederlandischen Datenschutzbehodrde (Autoriteit Persoonsgegevens, AP)
unter www.autoriteitpersoonsgegevens.nl einzureichen.

11 ANDERUNGEN AN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Die aktuellste Version
finden Sie stets auf unserer Website.

Zuletzt aktualisiert: August 2026
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